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Wdrazanie projektu
Dziat Projektow Strukturalnych

mgr Piotr Pyk

Kierownik projektu

mgr Sebastian Rachwalski

specjalista ds. promocji i monitorowania
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Instytucja Zarzadzajaca POIG jest:
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

Instytucja Posredniczaca POIG jest:
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

Instytucja Wdrazajgca Dziatanie 8.3 jest:
Wiadza Wdrazajgca Programy Europejskie
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Projekt realizowany
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion

vhbdy 1
Taretaty . . . . .
?l? Beneficjentem projektu — miasto Kielce
\
1
m Realizator projektu jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
S
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Projekt Swiat w moim domu wspoifinansowany jest ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

85% to srodki z Unii Europejskiej

15 % to publiczne srodki krajowe
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Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu o0s6b
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialne;
| 0sOb niepetnosprawnych ze 154 gospodarstw
domowych zamieszkatych na terenie miasta Kielce
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Podziatl spoteczenstwa na osoby

z dostepem
do Internetu nie posiadajacych takich
i innych nowoczesnych mozliwosci
form komunikacji
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Taki podziat wynika z szybkiego rozwoju
technologii informatycznych. Powieksza to roznice
miedzy klasg bogatg, kitorg stac na ich zakup,
klase srednig, ktore| nie stac na swobodny dostep
do Internetu.

Obecnie mozna nawet mowiC 0 nowym rodzaju
nierownosci spotecznej, gdzie podziat przebiega
miedzy potgczonymi | niepotgczonymi z siecig
Internet.
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Termin  wykluczenia cyfrowego oznacza brak
fizyczne] mozliwosci dostepu do Internetu oraz:

brak umiejetnosci postugiwania sie komputerem

\

brak umiejetnosci postugiwania sie Internetem

\




vty UNIA EUROPEJSKA
i INNOWACYJNA GOSPODARKA E—— EUROPEJSKI FUNDUSZ
s NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ROZWOJU REGIONALNEGO

Wedtug badan CBOS z Internetu korzysta tylko
6% 0sob POWYZe€j 65 roku Zycia
| 23% w wieku 55-64, podczas gdy mtodzi ludzie
w wieku 18-24 korzystajlg z Internetu
w zdecydowanej wiekszosci tj. 93%u.

1. http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_079_10.PDF
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Udziat w projekcie jest bezptatny !

Wdrazano projekt w okresie od pazdziernika 2010 r. do marca 2015 r.

S

wyposazono 154 gospodarstwa domowe ' sprzet komputerowy
z systemem operacyjnym, pakietem biurowym i programem filtrujgcym oraz

w akcesoria komputerowe
&

zapewnienie i pokrycie kosztow dostepu do szerokopasmowego Internetu
w okresie 30 miesiecy oraz 5 lat po zakonczeniu projektu
L

przeszkolenie  jednej osoby z kazdego gospodarstwa domowego
w zakresie podstaw obstugi komputera i korzystania z Internetu
%
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gospodarstw domowych spetniajgcych Kkryterium
dochodowe uprawniajgce do otrzymania wsparcia
W ramach systemu pomocy spoteczne) Ilub
wsparcia w ramach systemu swiadczen rodzinnych

gospodarstwa domowe reprezentowane przez
osoby niepetnosprawne ze znacznym
lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
lub orzeczeniem rownowaznym
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Rekrutacja do projektu
trwata od 15.11.2010 r. do 30.11.2010 r.

tgcznie wptyneto whnioskow:
- whnioski ogolnych gospodarstw domowych
- wnioski 0SOb niepetnosprawnych
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Dnia 03.02.2011 r. Komisja Oceniajaca, zakonczyla prace

Do uczestnictwa w projekcie

zakwalifikowano
154 gospodarstwa 119 na liste
domowe rezerwowg
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Na przetomie
kazde z gospodarstw domowych otrzymato

sprzet komputerowy firmy Dell.

Zostat on wyposazony w system operacyjny
Windows 7, pakiet biurowy Open Office i program

flirtujgcy Kaspersky.
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Zak y ze $rodkéw
Europejsk zwoju Regionalnego
w 1 Operacyjnego
Ins yodarka 2007-2013
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Montaz Internetu w 154 gospodarstwach
domowych rozpoczat sie od 16 sierpnia 2012 r.
a zakonczyt sie 17 wrzesnia 2012 r.

Abonament za ustuge internetowg byt optacany
w ramach projektu przez 30 miesiecy.

Internet w okresie utrzymania trwatosci rezultatow
projektu bedzie optacany jeszcze przez 5 lat.
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W miesigcu pazdzierniku 2012 r.
rozpoczety sie szkolenia.

Wyznaczona osoba z gospodarstwa
domowego przeszia szkolnie
Z zakresu obstugi komputera
| Internetu.

Szkolenie obejmowato 52 godziny
| byto prowadzone przez ZDZ.

Kazdy uczestnik otrzymat
zaswiadczenie ukonczenia szkolenia.
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Z oszczednosci W projekcie w miesigcu styczniu 2015 r.
zakupiono | 2zainstalowano 154 zestawy akcesoriow
komputerowych. Kazde gospodarstwo domowe otrzymato:

« Urzadzenie wielofunkcyjne HP Deskjet 3545 Ink Advantage
« Stuchawki Tracer OCTOPUS TRS — 790M

« Kamerka internetowa Gembird CAM82U

« Gtosniki Tracer 2+1 TRACER ALPHA

e Czytnik kart All-In-One Tracer C35 USB 3.0
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pierwsze potrocze 2014
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szukanie nauka mformaqa rozrywka inne
pracy :
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drugie potrocze 2014
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Najbardziej popularne przegladarki internetowe
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S

Najbardziej popularne komunikatory internetowe

5

50

Skype Gadu Gadu
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Inne popularne programy
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o
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gry aplikacjie programy  programy do tv programy radio
audio-video narzedziowe grafikiizdje¢ internetowa edukacujne internetowe
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W czasie prowadzonego monitorowania w qgospodarstwach
domowych stwierdzono:

* przypadki nie utrzymywania sprzetu w nalezytym porzadku

* uszkodzenia sprzetu komputerowego z winy uzytkownika

* sytuacje gdzie, system komputera byt bardzo zasmiecony

* instalacje programow niewiadomego pochodzenia

* brak informowania przez gospodarstwo domowe o zmianach

miejsca zamieszkania i danych kontaktowych -



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

-ty UNIA EUROPEJSKA
i INNOWACYJNA GOSPODARKA E—— EUROPEJSKI FUNDUSZ

~Dotacje na innowacje”,, Inwestujemy w waszq przysztosc”

liczba usterek sprzetu komputerowego w 2012 .
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liczba usterek sprzetu komputerowego w 2013 r.
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liczba usterek sprzetu komputerowego w 2014 .
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liczba usterek sprzetu komputerowego w 2015 r.
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W okresie trwania projektu awarii sprzetu komputerowego
byto

Najczestszymi sywierdzonymi awariami bvty:

* ingerencja uzytkownika w system operacyjny

* btedy lub dziatajacy niepoprawnie system Windows

* problem z pakietem biurowym Open Office

* btedy systemowe uniemozliwiajgce potaczenie z siecig Internet
* btedy programu filtrujgcego Kaspersky

* wada fabryczna sprzetu komputerowego
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liczba usterek internetu w 2012 .
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liczba usterek internetu w 2015 .

e
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W okresie trwania projektu awarii Internetu byto

Najczestszymi awariami zgtaszanymi bvyty:

* Ingerencja uzytkownika w system operacyjny

* btedy w systemie Windows uniemozliwiajgce potaczenie

* powolna pracafacza internetowego

* brak dostepu do sieci Internet spowodowany awarig anteny
lub gtownego nadajnika
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W czasie projekiu zostaty przeprowadzone ankiety wsrod
gospodarstw domowych. Na wykresach przedstawione sg
wybrane pytania zadanie uczestnikom projektu.
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Czy dzieki dostepowi do sieci internetowej zwiekszyty sie Panstwa
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Czy poprawita sie sytuacja zyciowa osob niepetnosprawnych poprzez
kontakty on-line oraz korzystanie z portali spotecznosciowych?
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Czy korzystanie z Internetu wptywa na rozwoj osobisty?
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Czy udziat w szkoleniach i codzienne korzystanie z Internetu pozwolito
Panstwu zapoznac sie z nowoczesnymi technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi?
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Czy dzieki dostepowi do Internetu bedg Panstwo wykorzystywac
go do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych?

150

135 B

120 B

105 B
3 B

75 \ TAK
60 \ ® NIE
45 \
30

15



i INNOWACYJNA GOSPODARKA

Ad4, 23) UNIA EUROPEJSKA
' EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ROZWOJU REGIONALNEGO

~Dotacje na innowacje”,, Inwestujemy w waszq przysztosc”

Czy dziecl wykorzystujg komputer i Internet jako pomoc w nauce?
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Czy Projekt niweluje bariery wykluczenia cyfrowego?
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Czy poleciliby Panstwo Projekt innym osobom, ktore nie majg dostepu
do Internetu i komputera?
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Czy korzystajg Panstwo z ustug internetowych?
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Jedno gospodarstwo domowe niesklasyfikowane w ankiecie.



ity
INNOWACYIJNA GOSPODARKA e

ABNGNET,
&

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

' 7)) UNIA EUROPEJSKA
| | ' EUROPEJSKI FUNDUSZ

ROZWOJU REGIONALNEGO
~Dotacje na innowacje”,, Inwestujemy w waszq przysztosc”

Z jakich ustug internetowych Panstwo korzystajg?
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® elektroniczna administracja

Jedno gospodarstwo domowe niesklasyfikowane w ankiecie.



ity
INNOWACYIJNA GOSPODARKA F=——4
: NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

23) UNIA EUROPEJSKA
| | ' EUROPEJSKI FUNDUSZ

ROZWOJU REGIONALNEGO
~Dotacje na innowacje”,, Inwestujemy w waszq przysztosc”

Jakie osoby w gospodarstwie domowym korzystajg z otrzymanego
sprzetu?
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Jedno gospodarstwo domowe niesklasyfikowane w ankiecie.
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Czy uczestniczenie w projekcie pozwolito naby¢ nowe umiejetnosci
w zakresie postugiwania sie komputerem i Internetem??
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» serwis sprzetu komputerowego bedzie prowadzony
przez pracownikow MOPR

H = * monitoring sprzetu komputerowego bedzie prowadzony
MonltOrl ng przez pracownikéw MOPR

|nte n et * nieodptatny dostep do Internetu
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SPYWARE

Programy szpiegowskie, ktorych celem jest zajecie tgcza
internetowego | gromadzenie informacji o uzytkowniku,
a takze ich przesytanie bez jego wiedzy innym osobom.

 adresy stron internetowych odwiedzanych przez uzytkownika
« dane osobowe

* numery kart ptatniczych

* hasta

« zainteresowania uzytkownika

« adresy poczty elektronicznej

e archiwum
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SPYWARE

Kilka cech charakterystycznych swiadczgcych, ze na komputerze zostato
zainstalowane oprogramowanie szpiegowskie:

« spowolnienie pracy komputera,

« duza ilosC pojawiajgcych sie okienek reklamowych,

* pojawienie sie u dotu ekranu na pasku zadan nieznanych nam ikon,

* zmieniajgcy sie adres strony startowej w przegladarce,

« otwieranie sie stron www o0 adresach ktorych uzytkownik nie wprowadzat,

* przerwy w dziataniu klawiatury,

« niestabilnosc tgcza internetowego lub brak potgczenia,

* pojawienie sie ostrzezen lub komunikatow o btedach. -
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WIRUSY

komputerowe

Wirusy to szkodliwe mikroprogramy, ktore celowo powielajg sie
bez wiedzy i zgody uzytkownika.

Moga zainfekowac komputer na wiele roznych sposobow i
wywotac rozne szkody.

Przedostajg sie one przez pobierane pliki, pamieci przenosne,
dyski i poczte e-mail.
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SPAM

Spam - to niechciana | niezamawiana wiadomosc¢ elektroniczna,
rozpowszechniany masowo najbardziej za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Cechy charakterystyczne wiadomosci email, uwazanej za spam:

« wiadomosc bardzo czesto nie zawiera adresu zwrotnego
« adres nadawcy wiadomosci jest nieznany

« zwiera nieprawdziwe dane i informacje

« temat wiadomosci email przycigga uwage uzytkownika

« wiadomosc ta zawiera tresc reklamowg %
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5 ZASAD BEZPIECZENSTWA
W SIECI

BEZPIECZENSTWA

1 . 2 .
CHRON SWOJE HASEA OSTROZNIE KORZYSTAJ
3 . I .
PAMIETAJ AKTUALIZOWAC CZYTAJ REGULAMINY

=)

ZAINSTALUJ W PRZEGLADARCE

4
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1. Aktualizowac system operacyjny komputera (najlepiej automatycznie).

2. Zainstalowac program antywirusowy i aktualizowac go.

3. Wigczy€ zapore sieciowg i nie zmieniac bez potrzeby jej ustawien.

4. Nie otwierac listow od nieznanych nadawcow i podejrzanych zatgcznikow.

5. Uzywac haset trudnych do odszyfrowania (kombinacje duzych i matych liter,
cyfr i znakow specjalnych).
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6. Nigdy nie wysyta€ haset drogg mailows.

/. Przed dokonaniem transakcji w Internecie, upewniC sie, ze jestesmy na
wtasciwej stronie (szyfrowane strony zaczynajg sie od w adresie, certyfikat

jest wazny, a przegladarka wyswietla zamknietg ktodke - to znak, ze potgczenie jest
bezpieczne).
8. Nie wchodzi¢ na podejrzane strony internetowe.

9. Zachowac zdrowy rozsadek.
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Dla wielu rodzicow dziecko siedzgce w domu przed monitorem
komputera to gwarancja jego bezpieczenstwa. Nic bardziej mylnego,
dziecko w Internecie moze:

« pasc ofiarg cyberprzemocy,

« natkngcC sie na niewtasciwe i niebezpieczne tresci internetowe,

« stac sie ofiarg internetowego przestepcy,

* nawigzac szkodliwe | niebezpieczne kontakty

« wpasc w uzaleznienie, ktore odbije sie na jego zdrowiu i relacjach
spotecznych.
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W przypadku, kiedy dziecko padnie ofiarg cyberprzemocy, wazne
jest udzielenie mu wsparcia psychologicznego i1 sprobowac
znalezC rozwigzanie.

Jesli znajdziemy sie w trudnej sytuacji, pomocy | porady,
co robic mozemy szukac pod bezptatnym numerem telefonu
zaufania dla rodzicow w sprawach bezpieczenstwa dzieci.

lub na stronie internetowej
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Change language 55

Gdzie szuka¢ pomocy?

Fundacja Dzieci Niczyje

[ szukas
[— ; O p— EN

Kim jestesmy?

Fundacja Dziedi Niczyje istnieje po to, aby zapewnic
kazdemu dziecku bezpieczne dzieciristwo. Chronimy dzieci
przed i tym, ktére doswi
przemocy.

WIECEJ...

Dla darczyncow » . ’ ; Konferencje FDN »

Aktualnosci Inne aktualnosci

> < i y Dzieci w Kontakt i material
Reknutacja na warsztaty: BYG z\gg;?renqa Chronimy Dzieci w dia medicw ty
mam3, Bez klapsa, By¢ ojcem - 14

oraz Ojcowskie spotkania

ania formularzy e b pomoz TERAZ [EXTE]

ywny Poniedzialek dia o .
naluchéw, 23 marca ® URUCHOM TERAZ O,
0 Q e-pity on-line P (~)
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1. Ustal z dzieckiem zasady korzystania z sieci adekwatne do jego
wieku, takie jak: maksymalny czas spedzany w sieci, serwisy i
strony internetowe, ktore moze odwiedzaé, sposoby
reagowania na niebezpieczne sytuacje.

2. Umies¢ komputer w powszechnie dostepnym miejscu w domu.
Badz obok swojego dziecka, kiedy surfuje po Internecie.

3. Naucz dziecko zasady ograniczonego zaufania do osoéb i tresci,
na ktore trafia w sieci. Jesli dopuszczasz mozliwos¢ kontaktow
dziecka z osobami poznanymi w Internecie, kontroluj te
Znajomosci.

-
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4. Naucz dziecko chroni¢ prywatnosc¢. Jezeli zgadzasz sie na
korzystanie przez dziecko z serwisow spotecznosciowych,
pomoz mu stworzycC bezpieczny profil, maksymalnie chroniagcy
jego prywatnose¢.

5. Przekonaj dziecko, by zawsze konsultowato z Tobg materiaty,
ktore publikuje w Internecie.

6. Upewnij sie, ze Twoje dziecko korzysta z gier adekwatnych do
jego wieku, np. na podstawie oznaczen PEGI.
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7. Naucz dziecko szacunku dla innych internautéw i przekonaj je,
ze nawet pozornie niewinne zarty potrafig bardzo krzywdzié.

8. Chron komputer dziecka przed niewlasciwymi tresciami.
Upewnij sie, ze na komputerze Twojego dziecka dziala
zaktualizowany program antywirusowy i zapora sieciowa.
Uzywaj filtru antyspamowego chronigcego program e-mailowy.
Stosuj dostepne na rynku oprogramowanie filtrujgce.
Korzystaj z programow kontroli rodzicielskiej.
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Aktualne informacje o projekcie dostepne sg na stronie internetowe;j:
S

| MoPe anmtom ‘B2

———

STRONA GLOWNA O PROJEKCIE PROMOCJA ZADAWANE PYTANIA LINKI GALERIA DO POBRANIA KONTAKT

Witamy na stronie
P jektu Miasta Kielce
iat w moim domu"

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE
ROZWOJU REGIONALNEGO W RAMACH
PROGRAMU OPERACYJNEGO
INNOWACYJNA GOSPODARKA
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Piotr Pyk— kierownik projektu
Sebastian Rachwalski - specjalista ds. promocji i monitorowania

Dziat Projektow Strukturalnych
Projekt Swiat w moim domu
25- Kielce, ul. Wesota 51, pok. 408
tel. 41 340 71 32



